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Regulamin Korzystania z Voucheréw Turystycznych Grupy Why Not TRAVEL

§1
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

1. Voucher - imienny dokument upowazniajacy Beneficjenta do nabycia ustug turystycznych z oferty
urlopéw i wczaséw od Why Not HOLIDAYS dostepnych w sieci biur Wystawcy tworzacych
Grupe Why Not TRAVEL o warto$ci nominalnej wskazanej na tym dokumencie.

2. Wystawca - Why Not TRAVEL sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Kielnarowa 108 A, 36-020 Tyczyn lub
Why Not FLY sp. z o.0. z siedzibg w Kielnarowa 108 A, 36-020 Tyczyn. Wystawca posredniczy
w sprzedazy Ustug ktére moga by¢ zakupione na podstawie Vouchera, natomiast nie jest strong
tych umoéw.

3. Grupa Why Not TRAVEL - sie¢ biur Wystawcy w ktorych Beneficjent Vouchera moze naby¢
ustuge turystyczna.

4. Nabywca - osoba fizyczna lub firma, ktéra otrzymuje od Wystawcy Voucher w zamian za $rodki
finansowe przekazane na konto Wystawcy.

5. Beneficjent - osoba wskazana imiennie przez Nabywce Vouchera i postugujaca sie nim w procesie
zakupu Ustug.

6. Ustuga - dowolna ustuga turystyczna dostepna do nabycia w biurach Grupy Why Not TRAVEL.
7. Regulamin - Regulamin korzystania z Voucheréw Turystycznych Grupy Why Not TRAVEL.

§2
Warunki sktadania zaméwien i zakupu

1. Nabywca chcacy uzyskac¢ Voucher sktada zamoéwienie o wystawienie Vouchera na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu w jednym z biur Grupy Why Not TRAVEL
w godzinach otwarcia danego biura lub przesyta wypeiniony wniosek zamoéwienia na wskazany
przez pracownika Grupy Why Not TRAVEL adres, adres e-mail lub nr fax.

2. W momencie ztozenia zamdéwienia Vouchera Nabywca uiszcza optate bedgca rownowartoscig
warto$ci nominalnej Vouchera na wskazany rachunek bankowy Wystawcy lub gotéwka w jednym
z biur Grupy Why Not TRAVEL.

3. Wystawca zobowigzany jest do wystawienie Vouchera w formie papierowej w dniu ztozenia
zamoOwienia lub w najblizszym dniu roboczym, jednak nie wczesniej niz w dniu przyjecia
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$Srodkow pienieznych (gotéwki) stanowigcych rownowarto$¢ Vouchera lub zaksiegowaniu wptaty
na koncie Wystawcy:.

4. Nabywca w chwili otrzymania Vouchera otrzymuje od Wystawcy réwniez dokument ksiegowy
potwierdzajacy jego nabycie oraz warto$¢ nominalng Vouchera.

5. Kazdy Voucher posiada unikatowy numer ewidencyjny oraz date wazno$ci, ktdra wynosi
12 miesiecy od momentu jego wystawienia.

6. Data waznosci Vouchera oznacza ostatni dzien, w ktérym mozna dokona¢ rezerwacji Ustugi
i optaci¢ jg posiadanym Voucherem, przy czym termin realizacji Ustugi moze by¢ pdzniejszy niz
data wazno$ci Vouchera.

7. Na zyczenie Nabywcy Voucher moze by¢ dostarczony bezposrednio do wskazanego imiennie
Beneficjenta pocztg kurierska na koszt Nabywcy:.

8. Nabywca wyraza zgode na umieszczenie oraz przetwarzanie danych osobowych podanych
podczas zakupu Vouchera w bazie Grupy Why Not TRAVEL dla potrzeb realizacji zamowienia.

9. W przypadku gdy ztoZenie zamdwienia, a nastepnie wystawienie Vouchera realizowane jest za
pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, bez réwnoczesnej obecno$ci Wystawcy
i Nabywcy, Nabywca ma prawo odstapi¢ od ztozonego zamoéwienia w terminie 10 dni. W takim
wypadku Nabywca zobowigzany jest do zwrotu Vouchera a Wystawca zwraca wptacone srodki
wraz zustawowymi odsetkami. Prawo do odstapienia nie przystuguje jezeli Nabywca
zrealizowat Voucher ptacgc nim za wybrang ustuge.

§3
Ogolne warunki uzytkowania Voucheréw Turystycznych

1. Beneficjent moze dokona¢ wymiany Vouchera na dowolng Ustuge biura podrozy
Why Not HOLIDAYS, ktdra oferowana jest w sieci biur Grupy Why Not TRAVEL.

2. Jezeli warto$¢ Ustugi przekracza warto$¢ Vouchera, Beneficjent Vouchera ma prawo do
wykorzystania Vouchera jako cze$ciowej zaptaty za Ustuge, przy czym Voucher stanowi jedynie
uzupelnienie zaptaty do warto$ci nominalnej na jaka opiewa Ustuga. Vouchery mozna taczy¢
celem zaptaty za jedng Ustuge.

3. Jezeli wartos¢ Vouchera przekracza warto$¢ Ustugi, pozostate po zakupie Ustugi $rodki nie mogg
zosta¢ wykorzystane do nastepnej petnej badz cze$ciowej zaptaty za Ustuge. Wystawca Vouchera
nie zwraca pozostatej roznicy pomiedzy warto$cig Ustugi a wartoscig Vouchera.

4. Rezerwacja Ustugi optaconej za pomoca Vouchera zostanie potwierdzona w momencie
przekazania oryginalu Vouchera przez Beneficjenta odpowiedniemu pracownikowi
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Grupy Why Not TRAVEL osobiscie lub za posrednictwem poczty oraz po ewentualnej doptacie
réznicy pomiedzy ceng rezerwowanej Ustugi, a warto$cig Vouchera.

5. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotdwke).
6. Vouchery wystawiane sg imiennie. Na zyczenie Nabywcy, Wystawca moze wystawi¢ Voucher na
okaziciela.

7. Imienny Voucher moze by¢ uzyty tylko przez Beneficjenta, ktérego imie i nazwisko widnieje na
Voucherze.

8. Beneficjent, ktérego imie i nazwisko widnieje na Voucherze, moze przekaza¢ go osobie trzeciej
poprzez pisemne o$wiadczenie woli zawierajace jego imie i nazwisko, imie i nazwisko osoby,
ktdrej przekazuje Voucher, date przekazania oraz podpis Beneficjenta.

9. Nabywca zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ Wystawce Vouchera o jego utracie lub
zagubieniu.

10. Wystawca ma prawo odmdwic¢ realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:
a) uptywu terminu waznosci Vouchera;

b) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie unikalnego numeru
ewidencyjnego zapisanego na Voucherze lub danych Beneficjenta;

c) gdy Voucher zostat uprzednio zgtoszony jako skradziony.

11. W przypadku odwotania Ustugi, ktdrg Beneficjent Vouchera nabyl za jego posrednictwem,
Wystawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Nabywce o procedurze zwrotu wartoSci ustugi
okreslonej przez jej organizatora.

§4
Postanowienia koncowe

1. Nabywca Vouchera zobowigzany jest do poinformowania osoby, ktorej przekazany zostanie
Voucher o konieczno$ci zapoznania sie z treScig Regulaminu korzystania z Voucheréw
Turystycznych Grupy Why Not TRAVEL oraz o konieczno$ci stosowania sie do jego postanowien.

2. Dokonujac zakupu Vouchera Nabywca o$wiadcza, Ze zapoznat sie i akceptuje tre$¢ niniejszego
Regulaminu.

3. Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu korzystania z Voucheréw
Turystycznych Grupy Why Not TRAVEL, z tym Ze wprowadzone zmiany beda obowigzujace
tylko w stosunku do Nabywcéw nowo wydanych Voucheréw a w stosunku do Nabywcéow
ktérym Vouchery wydano, bedzie wigzacy Regulamin obowigzujacy w chwili wystawienia

Vouchera.
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4. Za oryginalny i wazny uznaje sie tylko i wytacznie Voucher zakupiony za posrednictwem biur
Grupy Why Not TRAVEL.

5. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktoéry zostal skradziony, utracony lub
uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.

6. W przypadku utraty Vouchera po jego otrzymaniu Nabywcy lub Beneficjentowi nie przystuguje
w zamian nowy lub dodatkowy Voucher.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzytkowaniem Vouchera beda rozpatrywane
przez Wystawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztoZenia pisemnej reklamacji przez Nabywce.

8. Reklamacje na pi$mie moga by¢ sktadane bezpos$rednio w biurach Grupy Why Not TRAVEL
w godzinach ich otwarcia lub przestane na piSmie na adres biura Wystawcy:
Grupa Why Not TRAVEL w Kielnarowa 108 A, 36-020 Tyczyn z dopiskiem "Voucher-reklamacja".

9. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za sposob realizacji Ustugi wykupionej z uzyciem
Vouchera. Wystawca jest tylko posrednikiem w sprzedazy oferowanych Ustug. Reklamacje
dotyczace Ustug kupionych przy pomocy Vouchera, Nabywca zobowigzany jest sktada¢ do
podmiotu oferujgcego te Ustugi, przy czym Wystawca na prosbe Nabywcy moze pomoc
w zlozeniu stosownej reklamaciji.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2014 r.
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