Regulamin promocji
»~Lato 2020 First Minute® - | etap”

§1 [Organizator]

Organizatorem promocji ,Lato 2020 First Minute® - | etap” jest TUl Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000083435, kapitat zakladowy 200.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522 zwana dalej ,Organizatorem”.

§2 [Dostepnosé regulaminu]

1. Promogja ,Lato 2020 First Minute® - | etap” zwana dalej ,Promocja”, jest organizowana na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikéw Promocji w biurach podrézy ze znakiem
TUI, tj.: w biurach TUI Centrum Podrézy, w biurach franchisingowych TUI Centrum Podrézy, w biurach
agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub aplikacji mobilnej TUl oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod
numerem 22 255 04 02.

3. Przystapienie do Promocji jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

§3 [Czas trwania Promocji]
Promocja trwa od 11.06.2019 do 28.08.2019 ( wiacznie).
§4 [Uczestnicy]

W Promocji moga wzia¢ udziat wytacznie osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i posiadaja petna zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych.

§5 [Zasady uczestnictwa w Promoc;ji]

1. Promocja polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Klientowi, ktéry
zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem w biurach podrézy ze znakiem TUI tj.:
w biurach TUI Centrum Podrézy, w biurach franchisingowych TUI Centrum Podrézy, biurach
agencyjnych, na stronie www.tui.pl lub aplikacji mobilnej TUl oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod
numerem 22 255 04 02, w okresie trwania Promocji na:

Pakietowa lotnicza impreze turystyczna oparta na przelocie czarterowym Organizatora na Lato 2020, z
wylaczeniem ofert Last Minute (z data rozpoczecia wyjazdu mniej niz 41 dni od dnia zalozenia
rezerwacji), pobyt dla min. 1 osoby petnoptatnej z dtugoscia pobytu min. 6 dni:

a. promocyjnej wysokosci zaliczki na poczet zarezerwowanej pakietowej imprezy turystycznej z
przelotem czarterowym, innej niz okreslona w pkt. 2.1 Warunkéw Imprez Turystycznych
Organizatora. Zaliczka ta, w czasie trwania Promocji, bedzie wynosi¢ nie mniej niz 5% ceny
zarezerwowanej imprezy turystycznej. Doptata na 40 dni przed wyjazdem.

b. gwarancji niezmiennosci ceny — w cenie 10 zl/os.
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c. promocyjnej oplaty za ustuge dodatkowa - gwarancja Najtaniej w First Minute® w cenie
15 z¥/os.

Zasady udzielania promocyjnej wysokosci zaliczki:

a. Promocja w zakresie promocyjnej wysokosci zaliczki nie dotyczy zawarcia przez Klienta umowy o
udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem dla min. 1 osoby petnoptatnej z dtugoscia pobytu
min. 6 dni na pakietowe wakacje oparte na przelocie rejsowym (liniowym) z oferty Organizatora na
sezon Lato 2020.

b. Promocja w zakresie promocyjnej wysokosci zaliczki nie dotyczy ofert Last Minute.

Zasady udzielania gwarancji niezmiennosci ceny- w cenie 10 z{/os.:

a. Promocja dotyczy pakietowej lotniczej oferty Organizatora opartej na przelotach czarterowych na
Lato 2020 z wytaczeniem ofert Last Minute.

b. Gwarancja ta oznacza, ze cena zarezerwowanej imprezy turystycznej w okresie Promogji nie ulegnie
zmianie zgodnie z pkt 4.1 Warunkdw Imprez Turystycznych.

c. Gwarancja niezmiennosci ceny nie dotyczy sytuacji wprowadzania zmian w rezerwagji na zadanie
Klienta, skutkiem ktérych pierwotna cena na umowie o $wiadczenie ustug turystycznych moze ulec
zmianie.

Zasady udzielania promocyjnej ceny za ustuge dodatkowa - gwarancja Najtaniej w First Minute®:

a. Zakupu ustugi dodatkowej — gwarancja Najtaniej w First Minute® w cenie 15 zl/os - mozna
dokonaé¢ najpdzniej w momencie potwierdzenia rezerwacji tylko w okresie trwania promogji (nie
dotyczy to potwierdzen rezerwacji realizowanych na mniej niz 41 dni do daty rozpoczecia
imprezy turystycznej), na rzecz wszystkich uczestnikéw wskazanych na rezerwacji w kazdym z
kanatéw sprzedazy, tj. biurach wlasnych TUI, w biurach franchisingowych TUI Centrum Podrézy, w
biurach agencyjnych, stronie www.tui.pl lub w aplikacji mobilnej TUI oraz Telefonicznym Centrum
Rezerwacji TUl pod numerem 22 255 04 02.

b. W przypadku gdy w okresie od dnia zakupu imprezy turystycznej az do 1-ego dnia roboczego
poprzedzajacego wyjazd Klienta na wakacje (nawet w okresie Last Minute) cena oferowanej przez
Organizatora imprezy turystycznej identycznej pod wzgledem terminu wyjazdu, lotniska
wylotowego, hotelu, liczby pokoi, typu pokoju i konfiguracji oséb w pokoju, wieku uczestnikéw
imprezy turystycznej, formy wyzywienia, klasy przelotu na rezerwacji bedzie nizsza niz cena po
ktérej Klient kupit impreze turystyczna w trakcie trwania Promogji, Organizator zwréci Klientowi
réznice.

c. Zgloszenie dotyczace tej gwarancji mozna dokonywaé do 1-ego dnia roboczego poprzedzajacego
wyjazd. Zgloszenia nalezy dokonaé kontaktujac sie z punktem sprzedazy, w ktérym dokonana
zostala rezerwacja imprezy turystycznej. Do zgloszenia Klient zobowigzany jest dotaczy¢ plik pdf
pobrany z procesu rezerwacyjnego ze strony tui.pl przedstawiajacy oferte Organizatora spetniajaca
wymog identycznosci pod wzgledem: terminu wyjazdu, lotniska wylotowego, lotniska przylotowego,
hotelu, liczby pokoi, typu pokoju i konfiguracji oséb w pokoju, wieku uczestnikéw imprezy
turystycznej, formy wyzywienia, klasy przelotu na rezerwacji do imprezy turystycznej zakupionej w
okresie Promogji przez klienta, a jednoczeénie oferowanej po nizszej cenie. Plik pdf uprawniajacy do
skorzystania z ustugi Najtaniej w First Minute® nalezy pobraé po kliknigciu przycisku ,KUP ON-
LINE” i przejsciu do procesu zakupowego. Miejsce do pobrania pliku pdf z procesu rezerwacyjnego
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oraz jego wzor przedstawia zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu. Plik pdf pobrany z procesu
rezerwacyjnego musi zosta¢ zgloszony maksymalnie do 24 h od momentu jego pobrania. Jezeli ten
czas zostanie przekroczony cena nie zostanie doréwnana. TUI| zastrzega sobie prawo do weryfikacji
poprawnosci danych na przestanym pliku pdf.

d. Zwrot rdznicy zostanie dokonany poprzez pomniejszenie naleznosci Klienta w stosunku do
Organizatora. W sytuagji jesli Klient wpfaci do tego czasu cala naleznos¢ za impreze turystyczna,
Organizator zwrdéci te réznice poprzez punkt sprzedazy, w ktérym dokonana zostata rezerwacja
imprezy turystycznej.

e. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient zobowiazany jest
do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — gwarancja Najtaniej w First Minute®
po promocyjnej cenie z Promocji. W przypadku dodania uczestnika po okresie trwania Promogji
ustuga dodatkowa - gwarancja Najtaniej w First Minute® jest nabywana na rzecz tego
uczestnika po biezacej cenie z zastrzezeniem postanowien pkt. f. ponizej.

f. W przypadku dodania uczestnika w okresie trwania promocji Last Minute ustuga dodatkowa -
gwarancja Najtaniej w First Minute® przepada dla wszystkich uczestnikéw rezerwagji.

g. W przypadku przeniesienia praw i obowiazkéw z umowy na inna osobe (zmiana uczestnika
imprezy turystycznej), gwarancja Najtaniej w First Minute® obowigzuje nadal dla
wszystkich uczestnikdw. Zwrot réznicy zostanie dokonany poprzez pomniejszenie naleznosci
Klienta w stosunku do Organizatora. W sytuacji jesli Klient wptaci do tego czasu cata naleznos¢ za
impreze turystyczna, Organizator zwréci te réznice poprzez biuro podrézy, w ktérym dokonana
zostata rezerwacja imprezy turystyczne;.

Ceny zaprezentowane na stronie internetowej www.tui.pl dotyczace ofert Lato 2020 s3 cenami
kompletnymi. Oznacza to, ze zawieraja juz wszystkie rabaty oraz obowigzkowe doptaty jak optaty
lotniskowe. Ceny nie obejmuja dodatkowych optat wymaganych do zapfacenia na miejscu np. optaty
klimatycznej. Wszelkie dodatkowe opfaty sa wskazane w opisie obiektu dostepnym na www.tui.pl

Promocja nie sa objete wyjazdy grupowe, tj. grupy rozpoczynajace sie¢ od min. 15 oséb dla 1 rezerwacji,
lecacych w tym samym terminie i do tego samego hotelu.

Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.
§6 [Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacji z imprezy]

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promogji, zastosowanie maja
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku rezygnagji z:

a. pakietowej imprezy turystycznej - do 36 dni przed rozpoczeciem imprezy koszty anulagji
wynosza za osobe 5% ustalonej ceny, a od 35 dni koszty anulacji sa zgodnie z pkt 6.4 lub 6.5 A
Warunkéw Imprez Turystycznych Organizatora;

W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, zastosowanie majg postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki
Imprez Turystycznych Organizatora.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promogji zastosowanie maja
postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Warunki Imprez Turystycznych

Strona3:z5


http://www.tui.pl/

Organizatora. Przyznane Klientowi korzysci z Promogji przepadaja z zastrzezeniem postanowien ust. 4
ponizej.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w zakresie zmiany formy
wyzywienia badz tez rodzaju pokoju w ramach tego samego hotelu, terminu i destynacji przyznana
Klientowi korzy$¢ w Promocji w postaci gwarancja Najtaniej w First Minute® nie przepada.

§7 [Reklamacje]

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Promocji mozna skifada¢ wytacznie
pisemnie na adres Organizatora: ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa przez caly czas trwania
Promocji, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Promocji (o rozpatrzeniu

reklamacji decyduje data stempla pocztowego).

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres, nazwe Promocji, jak réwniez doktadny opis i powod
reklamagji.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie beda rozpatrywane.
Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje beda
rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu. Uczestnik zostanie poinformowany o
decyzji Organizatora na adres wskazany w reklamagji.

§8 [Postanowienia koricowe]

Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Organizator informuje uczestnikéw, ze ich dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w zwiazku z
wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promogji.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.06.2019 .
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Zatacznik 1

1. Miejsce do pobrania pliku pdf i przykiadowy plik pdf pobrany z procesu rezerwacyjnego
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] [ ]
5¢ R e . Potrzebujesz pomocy?
< Wréé do oferty TUl [® Dokoricz pézniej \ 228 22 295 01 60

OFERTA REKOMENDACJE TUI TWOJE WAKACIJE

B Pobiers pdf <: v PODSUMOWANIE CENY

Whala!Bavaro* * % %

DOMINIKANA / PUNTA CANA / PUNTA CANA

KOD HOTELU: PUJ62018

2 dorostych X Wylot: 09.12.2019 1.
a 1 dzecko (ur. 22.08.2017 1) CENA RAZEM
¥ Warszawa- . Punta Cana 21:20
00.12.2019 - 19.12.2019 Chopina 15:00

(10 noclegow)
X Powrét: 19.12.2019 r.

All Inclusive
Pakéj 2-osobowy (DZX1) ¥ Punta Cana % Warszawa-

23:00 C na 14:15
Klasa przelotu: 2 IR

Ekonomiczna o

Miejsca w
Samolocie

\/. TUI

Szczegbly Twojej oferty:
Nazwa hotehs Whala!Bavaro
Kod hotehs: PUJ62018
Kategoria lokalna: 4,0
Liczba os6b doroslych: 2
Liczba dzieci: 1 (ur: 2017-08-22)
Termin: 2019-12-09 - 2019-12-19
Liczba noclegéw: 10
Wyzywienie: Al Inclusive
Pokéj: Pokdj 2-osobowy (DZX1)
Wylot 2019-12-09 (Warszawa-Chopina 15:00, Punta Cana 21:20)
Powrét: 2019-12-19 (Punta Cana 23:00, Warszawa-Chopina 14:15)
Klasa przelotu: Ekonomiczna
Produkty dodatkowe: ® turystyczny fundusz gwarancyjny: 45 zt

Podsumowanie ceny:

Cena razem: 15 257 zt

Oferta aktualna na 2019-06-03, godz. 09:32:10
wygenerowano z:
https://www.tui.pl/pz/rezerwacja/WAWPUJ2019120915002019120
9201912192300L10PUJ62018DZX1AA02Ch01BD20170822
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